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1. Quem somos.
1.1 Radiologia em Foco.

A Radiologia em Foco é uma pagina link facebook.com/oficialradiologiaemfoco/ e

um grupo facebook.com/groups/radiologia.foco/ no site facebook.com que visa a

Democratizacdo do Conhecimento, existente desde 2012 e na atualidade conta com
mais de 60 mil membros, e atua na realizacd&o e prestacdo de servigos focado na
divulgacédo, produgédo, venda e distribuicdo de ingressos de eventos, cientificos,
culturais e de entretenimento (shows, artes, teatros, festas, seminarios,
palestras, outros).

Nosso trabalho consiste em executar tais servicos de modo exclusivo, ou de acordo
com as necessidades de cada parceiro/cliente e as particularidades do evento
proposto.

Contamos com profissionais especializados no planejamento de todo o processo de
divulgacédo, producdo, venda e distribuicdo de ingressos dos eventos, além de uma
completa infraestrutura operacional, como Contact Center.

1.2 Os Servigos; Parte Responséavel.

Os sites e dominios da Radiologia em Foco, bem como quaisquer outras paginas da
web, subdominios, variantes de dominio de nivel de pais que criam um link para
ou fazem referéncias a esta Politica de Privacidade (coletivamente, "Site"),
todos o0s servigos disponiveis no ou através do Site ou, em qualquer
circunsténcia, disponibilizados por nés (incluindo as interfaces de programacéo
de aplicativos), assim como todos os nossos aplicativos mbéveis gratuitos.
Referimo-nos a todos esses servicos como nossos "Servicos".

1.3 Usuéarios.

Através dos Servicos, a Radiologia em Foco fornece um meio simples e rapido para
os Usudrios /parceiros registrados que sdo Organizadores de eventos, planejadores
("Organizadores") criarem padginas de inscrig¢do em eventos, perfis de palestrante,
perfis de Organizador, arrecadac¢des de fundos e outras paginas Web relacionadas
com seus eventos, promoverem essas paginas e eventos para visitantes dos
Servigos, solicitarem doagdes e venderem merchandising relativo a esses eventos
a Usuarios que pretendem efetuar compras, inscrig¢des ou doagdes de ou para tais
eventos (incluindo eventos gratuitos) ("Participantes"). Referimo-nos aos
Organizadores, Participantes e outros visitantes dos Servigcos coletivamente como
"Usuarios" ou "vocé".

1.4 Producdes

Através do Radiologia em Foco e seus parceiros, a producdo de varias atividades
tais como servicos de divulgacgdo, producgdo, venda e distribuicdo de ingressos
de eventos culturais e de entretenimento (shows, artes, teatros, festas,
semindrios, palestras, congressos, jornadas, cursos, outros), respondem
solidariamente.

1.5 Inscricodes
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Procedimento de pré-inscricdo ou inscricdo, aplicdvel a evento pago ou gratuito
conforme modalidade, segue as seguintes exigéncias.

I. Reserva-se como data base inicial, a data e hordrio do preenchimento do
formuldrio, registrado no sistema online no acesso do interessado a
plataforma disponivel ou presencial quando disponivel.

IT. Reserva-se o direito de pré-inscricdo (pré-inscrito), o preenchimento do
formulario.
III. Reserva-se o direito de pré-inscricdo (pré-inscrito) como data e horario

a registrado no preenchimento presencial (quando disponivel).
IVv. Preenchimento do formulédrio de inscricdo é obrigatdrio.

V. Reserva-se o direito de inscrito o participante que efetivar o pagamento
(ou confirmar presenca evento gratis).

VI. A pré-inscricdo que nédo efetivar pagamento (ou confirmar presenca evento
gratis), automaticamente serd cancelada ao final do prazo do meio de
pagamento escolhido.

VII. O processo de inscrigdo ¢é exclusivo do interessado, Ndo nds
responsabilizamos por erros no processo de inscrigcdo por parte do
usudrio/participante/congressista; erros como: erros de preenchimento
diverso; e-mail; nome; documentos; sexo; idade; data de nascimento;
cartdes; e demais opcdes; suas respectivas escolhas mediante opgdes
disponiveis; todos os itens quando aplicdvel conforme natureza da
atividade; e outras possibilidades que sdo de estrita responsabilidade
do inscrito no ato do acesso/preenchimento; por fim todos os dados
inseridos pelo interessado s&o de sua exclusiva responsabilidade.

1.6 Alteracodes

O grupo Radiologia em foco reserva-se o direito de alteragdo em; programagdo;
horarios; palestrantes; professores; tutores; e ademais necessarios para a gestéo
efetiva do evento e sua realizacgdo, isto posto incluem-se agdes tais como
agregar/desagregar (contetdo, temas, auditdérios, salas, teatros, outros),
remarcar, reagendar, limitar, cancelar, quando por acdes imprevisiveis e/ou
inevitéavel, tais como: a greve, a guerra, etc; ou forca maior, decorrente das
forgcas da natureza, como o raios, a tempestade, inundacdes, doencas (
surto/epidemia/pandemia/endemia)etc; e outros; decretos, leis, normativas,
outros dos governos Federal, Estadual ou Municipal; reservando-se no direito
para a realizacdo do evento o quérum de percentual minimo 50% de inscrigdes
efetivas entre as disponibilizadas e outros fatores. Havendo alteracgdes as
informagdes serdo disponibilizadas no perfil facebook, sites, envio de e-mail
ao endereco cadastrado pelo participante no ato da inscricdo/matricula e demais
redes de comunicacdo do Radiologia em Foco e seus parceiros em prazo de até 72
horas antes do evento/atividade agendado.

1.7 Estorno e Devolucéo

Pardgrafo Unico: importante: Em compras feitas pela internet, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Artigo 49 - CDC), os cancelamentos sé podem ser
realizados se solicitados em até sete (07) dias corridos apds a compra, desde
que esse prazo também ndo exceda 48 horas antes do evento. Caso vocé esteja
dentro desse prazo e deseja prossegulir com o cancelamento, basta encaminhar a
solicitacdo do mesmo e-mail do cadastro diretamente para conarfrad@gmail.com
atendimentorfoco@gmail.com

1.7.1 Procedimento de estornos dos valores face exclusivo dos ingressos/inscrigdo
dar-se em até 60 dias, contados do contato que o cliente, titular da compra,
deverd fazer através dos canais online.

- A organizacdo ndo se responsabiliza por erros advindos dos interessados,
que vetam a devolucao.

- O estorno seréd processado de acordo com a forma de pagamento utilizada no
ato da compra, isto é:



- Para as compras efetuadas em cartdo de crédito, o estorno do valor seréa
solicitado a operadora do cartdo, a partir do prazo informado, que
disponibilizard o crédito em fatura seguinte ou subsequente;

- Para as compras realizadas em cartdo de débito, o estorno do valor seréa
solicitado a operadora do cartdao, a partir do prazo informado, que
disponibilizard o crédito em conta bancédria vinculada ao cartéo.

- Para as compras efetuadas em dinheiro, a devolucdo se dard mediante
depbdsito bancario, a partir do prazo informado.

Atente-se que, a disponibilizacdo do crédito em fatura e/ou conta corrente, para
pagamentos feitos via cartdo de crédito e/ou débito, dependem da data de
fechamento da fatura e dos trdmites operacionais do banco, respectivamente.

2. Declaracdo de Privacidade
2.1 Aplicacgéo.

Esta Politica de Privacidade estabelece nossa politica no que diz respeito as
informacdes que possam ser associadas a ou que se relacionam com uma pessoa e/ou
possam ser utilizadas para identificar uma pessoa ("Dados Pessoais"), coletadas
dos Usudrios nos ou através dos Servicos, ora ofertado.

3. Organizadores.

Quando o Usudrio compra ingressos, se inscreve ou faz uma doacgdo para um evento
através da pagina do evento, ou através de uma pagina de arrecadacdo de fundos
relacionada nos Servicos, fornecemos os Dados Pessoais inseridos no evento
relacionado ou na padgina de arrecadacdo de fundos relacionada. Em alguns casos,
um Organizador pode designar um terceiro/parceiro, que pode ou ndo estar afiliado
ao Organizador, para criar um evento ou pagina de arrecadacdo de fundos em seu
nome (chamamos esses terceiros de "Organizadores de Terceiros/parceiro"). Por
exemplo, e sem limitacdo, uma sala de eventos (o Organizador/parceiro Local,
neste caso) pode permitir que terceiros promotores ou empresas de producdo (os
Organizadores de Terceiros) criem eventos que serdo hospedados no local do
Organizador usando sua conta da Central dos Eventos. Nesse caso, poderemos
fornecer seus Dados associados ao evento tanto para o Organizador quanto para o
Organizador de Terceiros que criou o evento ou a pagina de arrecadacdo de fundos.
Vocé concorda que ndo somos responsadveis pelas ag¢des desses Organizadores, ou
de seus Organizadores de Terceiros, com relacdo a seus Dados Pessoais e ademais
envolvidos. E importante gque vocé reveja as politicas aplicaveis dos
Organizadores e, se aplicaveis e disponiveis, dos Organizadores de Terceiros
designados, de um evento (e da pagina de arrecadacdo de fundos relacionada, se
aplicavel) antes de fornecer Dados Pessoais ou outras informacdes relacionadas
com esse evento ou pagina de arrecadacdo de fundos relacionada.

4.0 Requisitos legais.

Poderemos divulgar Dados Pessoais se isso for obrigatdério por lei (incluindo,
sem limitacgdo, em resposta a uma intimacgdo ou ordem de um tribunal ou uma agéncia
governamental) ou por acreditarmos de boa-fé que tal acdo é necesséaria (a) para
cumprimento de uma obrigacdo legal; (b) para protecdo ou defesa de nossos
direitos, interesses ou propriedade ou de terceiros; (c) para prevenir ou
investigar possiveis atos ilicitos relacionados com os Servigos; (d) para tomada
de medidas em circunsténcias urgentes, de forma a proteger a seguranga pessoal
dos Usuéarios dos Servigos ou do publico; ou (e) para protegdo de responsabilidade
juridica.
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