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1. Quem somos.  

1.1 Radiologia em Foco.   

A Radiologia em Foco é uma página link facebook.com/oficialradiologiaemfoco/ e 

um grupo facebook.com/groups/radiologia.foco/  no site facebook.com que visa a 

Democratização do Conhecimento, existente desde 2012 e na atualidade conta com 

mais de 60 mil membros, e atua na realização e prestação de serviços focado na 

divulgação, produção, venda e distribuição de ingressos de eventos, científicos, 

culturais e de entretenimento (shows, artes, teatros, festas, seminários, 

palestras, outros).  

Nosso trabalho consiste em executar tais serviços de modo exclusivo, ou de acordo 

com as necessidades de cada parceiro/cliente e as particularidades do evento 

proposto.  

Contamos com profissionais especializados no planejamento de todo o processo de 

divulgação, produção, venda e distribuição de ingressos dos eventos, além de uma 

completa infraestrutura operacional, como Contact Center.  

1.2 Os Serviços; Parte Responsável.  

Os sites e domínios da Radiologia em Foco, bem como quaisquer outras páginas da 

web, subdomínios, variantes de domínio de nível de país que criam um link para 

ou fazem referências a esta Política de Privacidade (coletivamente, "Site"), 

todos os serviços disponíveis no ou através do Site ou, em qualquer 

circunstância, disponibilizados por nós (incluindo as interfaces de programação 

de aplicativos), assim como todos os nossos aplicativos móveis gratuitos.  

Referimo-nos a todos esses serviços como nossos "Serviços".  

1.3 Usuários.  

Através dos Serviços, a Radiologia em Foco fornece um meio simples e rápido para 

os Usuários /parceiros registrados que são Organizadores de eventos, planejadores 

("Organizadores") criarem páginas de inscrição em eventos, perfis de palestrante, 

perfis de Organizador, arrecadações de fundos e outras páginas Web relacionadas 

com seus eventos, promoverem essas páginas e eventos para visitantes dos 

Serviços, solicitarem doações e venderem merchandising relativo a esses eventos 

a Usuários que pretendem efetuar compras, inscrições ou doações de ou para tais 

eventos (incluindo eventos gratuitos) ("Participantes"). Referimo-nos aos 

Organizadores, Participantes e outros visitantes dos Serviços coletivamente como 

"Usuários" ou "você".  

1.4 Produções  

Através do Radiologia em Foco e seus parceiros, a produção de várias atividades 

tais como serviços de divulgação, produção, venda e distribuição de ingressos 

de eventos culturais e de entretenimento (shows, artes, teatros, festas, 

seminários, palestras, congressos, jornadas, cursos, outros), respondem 

solidariamente.  

1.5 Inscrições  
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Procedimento de pré-inscrição ou inscrição, aplicável a evento pago ou gratuito 

conforme modalidade, segue as seguintes exigências.  

I. Reserva-se como data base inicial, a data e horário do preenchimento do 

formulário, registrado no sistema online no acesso do interessado a 

plataforma disponível ou presencial quando disponível.  

II. Reserva-se o direito de pré-inscrição (pré-inscrito), o preenchimento do 

formulário.  

III. Reserva-se o direito de pré-inscrição (pré-inscrito) como data e horário 

a registrado no preenchimento presencial (quando disponível).  

IV. Preenchimento do formulário de inscrição é obrigatório.  

V. Reserva-se o direito de inscrito o participante que efetivar o pagamento 

(ou confirmar presença evento grátis).  

VI. A pré-inscrição que não efetivar pagamento (ou confirmar presença evento 

grátis), automaticamente será cancelada ao final do prazo do meio de 

pagamento escolhido.  

VII. O processo de inscrição é exclusivo do interessado, Não nós 

responsabilizamos por erros no processo de inscrição por parte do 

usuário/participante/congressista; erros como: erros de preenchimento 

diverso; e-mail; nome; documentos; sexo; idade; data de nascimento; 

cartões; e demais opções; suas respectivas escolhas mediante opções 

disponíveis; todos os itens quando aplicável conforme natureza da 

atividade; e outras possibilidades que são de estrita responsabilidade 

do inscrito no ato do acesso/preenchimento; por fim todos os dados 

inseridos pelo interessado são de sua exclusiva responsabilidade.  

1.6 Alterações  

O grupo Radiologia em foco reserva-se o direito de alteração em; programação; 

horários; palestrantes; professores; tutores; e ademais necessários para a gestão 

efetiva do evento e sua realização, isto posto incluem-se ações tais como 

agregar/desagregar (conteúdo, temas, auditórios, salas, teatros, outros), 

remarcar, reagendar, limitar, cancelar, quando por ações  imprevisíveis e/ou 

inevitável, tais como: a greve, a guerra, etc; ou força maior, decorrente das 

forças da natureza, como o raios, a tempestade, inundações, doenças ( 

surto/epidemia/pandemia/endemia)etc; e outros; decretos, leis, normativas, 

outros dos governos Federal, Estadual ou Municipal; reservando-se no direito 

para a realização do evento o quórum de percentual mínimo 50% de inscrições 

efetivas entre as disponibilizadas e outros fatores. Havendo alterações as 

informações serão disponibilizadas no perfil facebook, sites, envio de e-mail 

ao endereço cadastrado pelo participante no ato da inscrição/matricula e demais 

redes de comunicação do Radiologia em Foco e seus parceiros em prazo de até 72 

horas antes do evento/atividade agendado.  

  

1.7 Estorno e Devolução  

 

Parágrafo único: importante: Em compras feitas pela internet, de acordo com o 

Código de Defesa do Consumidor (Artigo 49 - CDC), os cancelamentos só podem ser 

realizados se solicitados em até sete (07) dias corridos após a compra, desde 

que esse prazo também não exceda 48 horas antes do evento. Caso você esteja 

dentro desse prazo e deseja prosseguir com o cancelamento, basta encaminhar a 

solicitação do mesmo e-mail do cadastro diretamente para conarfrad@gmail.com  

atendimentorfoco@gmail.com  

 

1.7.1 Procedimento de estornos dos valores face exclusivo dos ingressos/inscrição 

dar-se em até 60 dias, contados do contato que o cliente, titular da compra, 

deverá fazer através dos canais online.  

- A organização não se responsabiliza por erros advindos dos interessados, 

que vetam a devolução.  

- O estorno será processado de acordo com a forma de pagamento utilizada no 

ato da compra, isto é:  



- Para as compras efetuadas em cartão de crédito, o estorno do valor será 

solicitado à operadora do cartão, a partir do prazo informado, que  

disponibilizará o crédito em fatura seguinte ou subsequente;  

- Para as compras realizadas em cartão de débito, o estorno do valor será 

solicitado à operadora do cartão, a partir do prazo informado, que 

disponibilizará o crédito em conta bancária vinculada ao cartão.  

- Para as compras efetuadas em dinheiro, a devolução se dará mediante 

depósito bancário, a partir do prazo informado.  

Atente-se que, a disponibilização do crédito em fatura e/ou conta corrente, para 

pagamentos feitos via cartão de crédito e/ou débito, dependem da data de 

fechamento da fatura e dos trâmites operacionais do banco, respectivamente.  

 

  

2. Declaração de Privacidade  

2.1 Aplicação.   

Esta Política de Privacidade estabelece nossa política no que diz respeito às 

informações que possam ser associadas a ou que se relacionam com uma pessoa e/ou 

possam ser utilizadas para identificar uma pessoa ("Dados Pessoais"), coletadas 

dos Usuários nos ou através dos Serviços, ora ofertado.  

3. Organizadores.   

Quando o Usuário compra ingressos, se inscreve ou faz uma doação para um evento 

através da página do evento, ou através de uma página de arrecadação de fundos 

relacionada nos Serviços, fornecemos os Dados Pessoais inseridos no evento 

relacionado ou na página de arrecadação de fundos relacionada. Em alguns casos, 

um Organizador pode designar um terceiro/parceiro, que pode ou não estar afiliado 

ao Organizador, para criar um evento ou página de arrecadação de fundos em seu 

nome (chamamos esses terceiros de "Organizadores de Terceiros/parceiro"). Por 

exemplo, e sem limitação, uma sala de eventos (o Organizador/parceiro Local, 

neste caso) pode permitir que terceiros promotores ou empresas de produção (os 

Organizadores de Terceiros) criem eventos que serão hospedados no local do 

Organizador usando sua conta da Central dos Eventos. Nesse caso, poderemos 

fornecer seus Dados associados ao evento tanto para o Organizador quanto para o 

Organizador de Terceiros que criou o evento ou a página de arrecadação de fundos. 

Você concorda que não somos responsáveis pelas ações desses Organizadores, ou 

de seus Organizadores de Terceiros, com relação a seus Dados Pessoais e ademais 

envolvidos. É importante que você reveja as políticas aplicáveis dos 

Organizadores e, se aplicáveis e disponíveis, dos Organizadores de Terceiros 

designados, de um evento (e da página de arrecadação de fundos relacionada, se 

aplicável) antes de fornecer Dados Pessoais ou outras informações relacionadas 

com esse evento ou página de arrecadação de fundos relacionada.   

4.0 Requisitos legais.   

Poderemos divulgar Dados Pessoais se isso for obrigatório por lei (incluindo, 

sem limitação, em resposta a uma intimação ou ordem de um tribunal ou uma agência 

governamental) ou por acreditarmos de boa-fé que tal ação é necessária (a) para 

cumprimento de uma obrigação legal; (b) para proteção ou defesa de nossos 

direitos, interesses ou propriedade ou de terceiros; (c) para prevenir ou 

investigar possíveis atos ilícitos relacionados com os Serviços; (d) para tomada 

de medidas em circunstâncias urgentes, de forma a proteger a segurança pessoal 

dos Usuários dos Serviços ou do público; ou (e) para proteção de responsabilidade 

jurídica.  
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